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Streszczenie

Celem niniejszego badania byta kontrola sprawno$ci proceséw oraz poziomu zadowolenia
klientow z ustug oferowanych przez Sellify, identyfikacje obszar6w wymagajacych poprawy
oraz formulowanie zalecen majacych na celu podniesienie jako$ci §wiadczonych ustug.
Badanie zostalo przeprowadzone przy uzyciu nastepujacych metod: ankiety online
rozprowadzone wsérdéd dotychczasowych klientow  Sellify, indywidualne rozmowy z
wybranymi klientami, majace na celu glebsza analiz¢ ich doswiadczen, analiza proceséw
wewnetrznych i jakosci $wiadczonych ustug.  Raport przedstawia pozytywny obraz
zadowolenia klientow z ustug Sellify, z niewielka liczbg obszarow wymagajacych uwagi.

Metodologia Badania
Badanie zostato przeprowadzone przy uzyciu nastepujacych metod:

o Badanie poziomu zadowolenia klientow za pomoca ankiet, wywiadow lub sesji
feedbackowych.

e Indywidualne rozmowy z wybranymi klientami, majace na celu glebsza analize ich
doswiadczen.

e Analiza procesow wewnetrznych i jakosci $wiadczonych ustug.

e Ocena systemow CRM 1 innych narzedzi uzywanych do zarzadzania relacjami z
Klientami.

e Ocena metodologii pracy i ich wpltywu na efektywno$¢ i1 terminowos$¢ realizacji
projektow.

e Analiza wskaznikow lojalnosci klientoéw, takich jak wskaznik powtarzalnosci zakupow,
NPS (Net Promoter Score) czy wskaznik retencji klientow.

e Analiza rentownosci poszczegdlnych projektow i klientow.

e Sprawdzenie, czy agencja przestrzega zasad etycznych w biznesie oraz czy jest zgodna
z obowigzujacymi przepisami prawnymi, np. w zakresie ochrony danych osobowych
(RODO).

e Ocena kompetencji 1 umiejetnosci zespotu w kontekscie potrzeb klientow 1 trendow na
rynku marketingowym.

e Analiza programow rozwojowych 1 szkolen dla pracownikow.



Analiza wynikow

Jakos$¢ Swiadczonych ustug

Wickszos¢ klientow (88%) pozytywnie ocenita jakos¢
ushug, wskazujac na skutecznos$¢ strategii
marketingowych, kampanii reklamowych, i innych
dziatan. Jednak 8% klientow miato zastrzezenia co do
niektorych aspektéw realizacji projektow, a 4% wyrazito
niezadowolenie z powodu niezadowalajgcych efektow
kampanii. Zaplanowano wdrozenie $rodko6w majacych na
celu poprawe komunikacji z klientami, ktorzy zglosili
uwagi.

Procesy komunikacji z
klientem

Komunikacja z klientami zostata oceniona przez
respondentéw jako skuteczna. Wyrozniono procesy
odpowiadajace za reagowanie w sytuacjach krytycznych.
Pozytywnie oceniono dostep do kluczowych osob w
agencji oraz przeptyw informacji z klientami.

Efektywnos$¢ procesow
wewnetrznych

Oceny proceséw wewnetrznych byly gléwnie pozytywne.

Satysfakcja i lojalnos¢
klientow

Ankiety 1 wywiady potwierdzily wysoki poziom
satysfakcji (88%). Analiza wskaznika utrzymania klienta
— powyzej sredniej dla segmentu rynkowego.

Analiza konkurencyjnosci
oferty

Por6éwnanie oferty z konkurencja wypadto korzystnie.
Podniesiono kwesti¢ potrzeby wigkszej innowacyjnosci.

Wyniki finansowe i ROI dla
klienta

Wigkszos¢ klientéw uznata ROI za satysfakcjonujacy,
lecz pojawily si¢ glosy wskazujace na potrzebg lepszej
optymalizacji budzetu.

Rozwdj i szkolenia zespolu

Ocena kompetencji zespotu oceniona zostata jako -
wysoka. Na bazie programow rozwojowych stwierdzono
istnienie skutecznych proceséw szkolen wewnetrznych.

Przestrzeganie zasad etyKi i
prawnych

Zasady etyczne 1 przepisy prawne sg przestrzegane.
Zasugerowano zwigkszenie $wiadomosci prawnej wsrod
pracownikow.




Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze:

o 88% klientow jest zadowolonych z ustug Sellify 1 nie miato zadnych uwag.

o 8% klientow bylo zadowolonych, jednak zglosito uwagi dotyczace $wiadczonych
ushug.

e 4% klientow wyrazito niezadowolenie z wspotpraca z Sellify.

o Sellify przestrzega przepisOw prawnych oraz zasad etycznych.

e Procesy istniejace w Sellify zapewniaja skuteczng komunikacj¢ i umozliwiaja
reagowanie na zdarzenia krytyczne.

o Istnieja obszary do optymalizacji zgodnie z zaleceniami.

Zalecenia

e Przeprowadzenie dodatkowych badan w celu zrozumienia przyczyn niezadowolenia
wsrod 4% klientow.

e Wdrozenie $rodkéw majacych na celu poprawe komunikacji z klientami, ktorzy
zglosili uwagi.

e Utrzymanie wysokich standardéw jakos$ci ustug, ktére przyczyniajg si¢ do
zadowolenia 88% klientow.

e Zwickszenie §wiadomosci prawnej wsrdd pracownikow.

Podsumowanie

Raport przedstawia pozytywny obraz zadowolenia klientow z ustug Sellify, z niewielka liczba
obszarow wymagajacych uwagi. Podkresla on réznorodno$¢ opinii klientow, z 88%
wyrazajacych zadowolenie, 8% majacych pewne zastrzezenia, a 4% wyrazajacych
niezadowolenie. Audyt ujawnit, ze wiekszo$¢ klientow jest zadowolona z ustug Sellify, jednak
istniejg nieliczne obszary wymagajace uwagi i poprawy. Przekazano rekomendacje dotyczace,
optymalizacji procesow wewnetrznych, a takze wigkszego nacisku na innowacyjnos¢, mogace
przyczynic¢ si¢ do dalszego wzrostu satysfakcji klientdéw 1 poprawy ogdlnej jakosci ustug.



Wyniki Kampanii Allegro ADS - Sellify - Kwartat Il
*Dane zanonimizowane

Imie Nazwisko Nazwa Konta Oczekiwania | Zwrot z Inwestyc;ji
Aleksandra Q6eo05zk4SyiHw 54fRmlKjsA7 14,00 zt 11,83 zt
Aleksandra PpPhXnTe9lYpHaY mAFCMXxEOU 11,00 zt 11,96 zt
Maria k7A4F9sM8S y99yEOrtR 14,00 zt 17,85 zt
Ewa KWScpSqmXfBls7 db25U301 12,00 zt 15,39 zt
Tomasz wfeUR57U 7HKgMjBNIQ 9,00 zt 6,62 zt
Jan QCYWUabJ20 Xg8STrKIQJwUO7V 14,00 zt 18,15 zt
Michat sgM2IcSEUImth [IDmHwkEvjd 10,00 zt 10,68 zt
Marcin o0sZsstvkA 8F7wDa3yj 10,00 zt 12,02 zt
Maria zPHCKQgyXP5t6 2Kt7iLLQM860U 19,00 zt 23,76 zt
Ewa wjbme9rgn 6W3cKPRpx4yf3 11,00 zt 11,08 zt
Matgorzata ZS8Bm9kciHpW DVFUG6NiZxxmQAg4 12,00 zt 15,23 zt
Barbara IkXy23FbQPmPk asO19jEHwY5 13,00 zt 14,41 zt
Aleksandra cnoulCl9amRgkad 5fYjpBCKIICRO9 10,00 zt 12,35 zt
Jakub oyjlFjWdKzVn7nw rlwwOngYc 8,00 zt 9,06 zt
Ewa x3jXInPEPtxbhAR Qs60YiONVZhKk 14,00 zt 17,92 zt
Michat 0776GnwSer8B4kA ufVZQiuc94cXaxd 21,00 zt 27,09 zt
Matgorzata pvzbOsUvSPPzHH OBSFLr1lco2aZlLm 10,00 zt 10,25 zt
Agnieszka fd7MiJQxNkxow Q6WMAWOAbCmIYI 12,00 zt 12,76 zt
Zuzanna rcQ2KYSFA4wUv6C tIV9bJCUXUVywnr 14,00 zt 15,29 zt
Andrzej 6UVNPGgusBGxW9 JOnBHmM2d 13,00 zt 16,24 zt
Michat 7CTQyaeXjslwL imuz42m2bgxs 9,00 zt 10,59 zt
Marcin BBMFwT9G gBUIHth)J 8,00 zt 9,44 7t
tukasz aqdoX5EymvQss P75SQwqclfDQn 11,00 zt 12,58 zt
Michat 5zUMUmz0ce CqUjl1e55yYT 16,00 zt 19,57 zt
Zuzanna DAOvw868ntup aewqcs3tj6vfl 10,00 zt 10,87 zt
tukasz g2ppm9hM SICZO4JvbwWCTFp 10,00 zt 12,29 zt
Katarzyna mZUEIOMec7HTKu iehPj5GvW 9,00 zt 11,39 zt
Zuzanna 8wWe6DrPrH WwhBYU1k0gQajoQ 10,00 zt 12,45 zt
Barbara WMmbdumZtwE 1RsQOZIBTC 9,00 zt 9,57 zt
Andrzej 1j8bkFCljS24Y8 6uDXvaQda 12,00 zt 12,09 zt
Tomasz DFHmxbHLak4e2 DmYoMTyh7G 15,00 zt 11,29 zt
Matgorzata u7cHKh3jtFT 6DQ5xndj2GHSu 10,00 zt 12,38 zt
Piotr zhJXSSmzmKdO28I 6a0rhT2k5AfP8L8 15,00 zt 15,85 zt
Krzysztof Z268eslLekV XXmlxGzx2hj9 15,00 zt 19,28 zt
Maria Nzsngmcz s2IPgwmlld 14,00 zt 15,09 zt
Piotr KuJLYOhHIVU7D sLZXpBqgsgllwgS 14,00 zt 15,91 zt
Michat oZDFJdgkp FdVSArNRPoy3XP 15,00 zt 15,66 zt
Katarzyna myYlagvVYVAaTr j13eGamBgF38C 13,00 zt 13,72 zt
Tomasz 1Re7eQZzQzsz pDfg9qVxcc 21,00 zt 25,76 zt
Zuzanna ZpRyBJVS9Xs dptVvdnzBNQE 10,00 zt 10,54 zt
Anna ztizax3YJa kMALSt0IW3xMY 14,00 zt 15,41 zt
Katarzyna yn2zKqQOnYpp9 KaGYeiFGLhm 15,00 zt 9,89 zt
Maria KKD3R1VEoN k53sgBVxglLaPfs 13,00 zt 15,36 zt
Ewa VWashnsrni 8FZiZtnUuMIO 12,00 zt 12,69 zt
Ewa QgsG18UsP7xP1qE dWglHtf4 16,00 zt 19,91 zt




Zuzanna gUsdp3ucXs70 ok6PWNg5xh 15,00 zt 16,23 zt
Agnieszka 8BtylusVIY jkRNZXEMIV6 12,00 zt 14,82 zt
Marcin Se01jKusXo fNE7QmZv 15,00 zt 10,33 zt
Agnieszka um5WScm3a0z62d0 whAJNESWVT 12,00 zt 13,61 zt
Maria hL4EE0OZ72j 2i3GyOPGq05cxpw 15,00 zt 16,22 zt
tukasz GX6HVMgMm xczW7ryD 18,00 zt 18,44 zt
Krzysztof 2hWiP82Mr02bo5 RtpbweAFfMBFj 9,00 zt 9,48 zt
Andrzej ugJHoZeDhKcDPi obVn1CKV 10,00 zt 11,12 z¢
Jan uHp4Ta3ii6 Lu5vFaLONJ 13,00 zt 13,94 zt
Tomasz MNS8AFNLP4I0 Thd7NVBObcL6 14,00 zt 13,49 zt
Tomasz OM201BOfdIfB5K 0s2zCyScIP5Kw 14,00 zt 14,56 zt
Tomasz NAXUV7adqzQ8GM9 XxiWWfImjB 12,00 zt 11,86 zt
Katarzyna CssoVYP63 4Gwpfdp8XntXnQ 10,00 zt 11,83 zt
Jan WyDNZAKSANn6K8 14HBIKCBqg2VXTB 9,00 zt 6,54 zt
Anna G32YSs5zs DUZU70I2olLxf 11,00 zt 12,39 zt
Tomasz u8rDJkrkQ W6hVIScc 15,00 zt 12,31 zt
Marcin 1gwUMSAmMvVASmgg ulngAb66hK 12,00 zt 14,84 zt
Tomasz a9GThKUI5 RidZnCRKwi 15,00 zt 17,30 zt
Ewa IAjjilauY6 ZGjPOIPhqgv 21,00 zt 24,66 zt
Piotr xwk83kWGOkOn wri54DFYyxbP 11,00 zt 12,79 zt
Tomasz ovgFIXxnUfLoVSD 1pOaXiYcXYomg 13,00 zt 11,01 zt
Matgorzata X70xXTzpKD4PT 8DSrUUCPGS6kq 13,00 zt 14,72 zt
Agnieszka bmmGkDn)J mZ85Ye9VVd 11,00 zt 14,12 zt
Marcin GGk350G39u 5YveMQewpw5 8,00 zt 9,17 zt
Ewa 80lyBi3PeEIm bLnxk4lcN6pGQT1 14,00 zt 18,10 zt
Michat J3RG7FZztEU4dZm RjM6ervcg7N3bl8 12,00 zt 11,83 zt
tukasz BfbLfLRt7g FyNyoXGn9SYWP 13,00 zt 14,18 zt
Agnieszka y11Z7PnY6x S3t3jtYeVRo6 11,00 zt 11,55 zt
Maria c4J8KKfBU3Y3EqA 0x9MKSpKWDx132 15,00 zt 17,19 zt
Maria JIVEfBPipvlpg 8bDS14CpHG 12,00 zt 13,32 zt
Jakub oXnH7D3DPpmRSZZ B7b48wWNP 15,00 zt 17,17 zt
Anna Su017n7CcrOFa rigyYDfOUKGdek 17,00 zt 18,30 zt
Maria V6ZgfsOeVrSKe bU41D50b 9,00 zt 8,68 zt
Aleksandra sjyFUh1lgQIlOUDb 9psQMqOytYG3 20,00 zt 22,96 zt
Tomasz pL7IrV2uY nlaak6LrfVKYfSg 14,00 zt 9,14 zt
Krzysztof CPbOHNGdel kp6g50vFwu 9,00 zt 9,51 zt
Jan 3hrEsq5v0fZo tmKwiW8zLJs9hgC 13,00 zt 13,38 zt
Krzysztof hSO2p6xWiXkJFn IFBGrljs 13,00 zt 15,30 zt
Barbara eR0OaOuB87A 40pSkBtdS 15,00 zt 16,60 zt
tukasz 177rBJAdJmKL5 62pW4cmUy 11,00 zt 11,35 zt
Maria mKiJXcbb QZ90acVjHqgz4P 15,00 zt 15,42 zt
Aleksandra fccbQEtK3Z YgBP15TY4nRi 9,00 zt 5,88 zt
Tomasz 2KKHr6q8sR PgCvHNY998WO0Oo 21,00 zt 18,39 zt
Anna DSJFYytSDN9pWYy 4lUMQAKT5 11,00 zt 14,18 zt
Matgorzata AA357pWBdwCP5H cFOgqOcFLQp7sSD 13,00 zt 14,71 zt
Anna tHBiwNoY KBuObHAh 13,00 zt 16,77 zt
Jan VGcy5J2ir7NQ PatawckH69tLqU 14,00 zt 14,66 zt
Jan vDakOv4UAs mDT8yD6eBJGAT 9,00 zt 9,30 zt
Marcin T9haUhitPac 2eZ7WLZu8A4cK 9,00 zt 11,50 zt
Jakub zZKND2xu9TkZ80 88AvcqC6bb75ZBY 15,00 zt 17,16 zt




Matgorzata 07Ukij3uWbRx vPFghgDbdUXw9l 10,00 zt 11,66 zt
Zuzanna yLIKSxwKuR49gm3 woXpPxP6Fvcvj 13,00 zt 13,07 zt
Piotr gWtCDglYS8QOQNI 7QDd6KntNbEK3P 10,00 zt 11,41 zt
Andrzej 3MO8IsWxS SiElrFmFfYr4 9,00 zt 11,25 zt
Katarzyna TulPXfQ34FIV ArznlT60ORuf 11,00 zt 11,52 zt
Maria 6eEMXyepd Lb9gDCNIXRn2 11,00 zt 12,35 zt
Katarzyna XFZ3Nt1ILzVL hw9t0Jg4DyB 15,00 zt 18,18 zt
Maria Rj4gMIsdcobQ W5rGkZjEB 9,00 zt 9,51 zt
Aleksandra j9OXVGcPct dkfMXPQJBUAL 8,00 zt 7,87 zt
Barbara XIDG7UL0922 yjkVvI86u 9,00 zt 9,49 zt
Marcin 11ThOHsdPg3 gG6QQ1JtMh9B 15,00 zt 15,30 zt
Michat eTDSwnXxAV 32fG3NLO6qi 10,00 zt 11,75 zt
Matgorzata FjaV3Y8E70 YzJDO4GAmM6Iwr 10,00 zt 11,46 zt
Piotr ua8b8LIoPUulzE s7GltcDB8 13,00 zt 14,93 zt
Maria y89VIOWOOftEi bO9B8Tii4A5M 15,00 zt 18,39 zt
tukasz Hr41Poj3h0O OZI7Pesp 11,00 zt 10,33 zt
Tomasz X95SUNDGQYJSG zfnVrfmlg8pc65C 13,00 zt 13,91 zt
Matgorzata vIrXEbav 6HdJg9Jg3p 12,00 zt 14,58 zt
tukasz CvhEHkCP g39DkQcmIn2VVn 12,00 zt 15,27 zt
Agnieszka yISvmKCLK Yc6FjUgelug 13,00 zt 13,55 zt
Jan ngBOpxDIxsavY TEk6Lbi850Ryk 20,00 zt 22,60 zt
Tomasz vVEwlIsD3E)J rVO20h4fhXjD 11,00 zt 13,86 zt
Jakub tUAMIggRv Intmjl9Q9VUZU9 12,00 zt 14,74 zt
Aleksandra SFV90ZICPZa 3mxUaSbudOBaK 20,00 zt 20,47 zt
Michat BFq0k8ZgO igIFJTJcDTvs 10,00 zt 11,65 zt
Jan HHBgtJmy wGDOwrOh3e 9,00 zt 9,29 zt
Maria WyIBzwITN4Y oeYllvKvadjUR 14,00 zt 15,99 zt
Ewa XIZOkvPmpl 61974Skm 14,00 zt 17,10 zt
tukasz gcmLC9aN eSHKWwKpHQYA 12,00 zt 13,11 zt
Barbara K5FAReqBF78L gigX1jWOAI 15,00 zt 17,26 zt
Anna IhhOrgRenGu 8p50eb10CQfm6 13,00 zt 14,46 zt
Piotr jSJdxYQODI g6ChdNakwRkjpc 21,00 zt 26,83 zt
tukasz iLfolzb3Z GR7pjvxa 15,00 zt 17,29 zt
Andrzej erSisuwGaz PHq21hlzFED3cT 13,00 zt 15,41 zt
Katarzyna DVQuUXFGAfXLRPMG d4x3WxddlIs5 12,00 zt 13,74 zt
Barbara 4Ej7WDHBKYwY OhjXAOOQOLrx 20,00 zt 13,25 zt
Jan SM7RxJwZck ZWHZkc90 14,00 zt 14,50 zt
Krzysztof cH5eN20XuAXK WwfIHjTBrvtFOv 21,00 zt 17,90 zt
Jakub tpOHR743PPGFHk5 GZjEZEAOialeSa 10,00 zt 11,86 zt
Michat wDUWpzXMIY C5WF943W 11,00 zt 11,99 zt
Maria pJpcGL3Ry6J3D0 quDOHIrM8 12,00 zt 7,96 zt
Anna feqMI8fkrzSP Xf7dG80vTJB 10,00 zt 12,58 zt
Ewa ds1Na9TEEYMVy Guczr9FXx 13,00 zt 14,08 zt
Andrzej TjFsH3wzMp1YJQ SKx7JRZ2MS 15,00 zt 15,40 zt
Marcin 8jXQtdb6kXX N8m7hpdNAp5Qyt 13,00 zt 13,11 zt
Michat rtYDmBkVmOmu zBfxJAaiS6 18,00 zt 22,19 zt
Barbara rt5GRWh5 DEPA6MYmZ 13,00 zt 13,55 zt
Jan 2UN6fK4b gzj4Stbnp7xqv 13,00 zt 13,01 zt
Jakub QNADe4QzHYqgRk QZ2W9ds4A8vP43) 17,00 zt 17,92 zt
Michat AQTQO2PTytMk nHhoBcGRj 10,00 zt 10,51 zt




Agnieszka jeskHOHvKj5bDBI VJRRQNTU 14,00 zt 16,10 zt
Anna EbocoLmOW B3TsT37PTOL9TRz 15,00 zt 12,01 zt
Piotr ZXaYKeyz2c2 mumz3J74BhpZ 12,00 zt 13,46 zt
Agnieszka wGOEy5ws ADy5XPNZpVuQatK 12,00 zt 13,49 zt
Barbara oh2QI0H9i33AI10 MVn3sFKQWfSIvVkR 14,00 zt 17,83 zt
Tomasz OWQWculWvcLfwY TuVWJZ9haNo7 11,00 zt 12,66 zt
Piotr EusDggC0ObV8 v8oWoUfdxrZBg 9,00 zt 11,28 zt
Agnieszka tHjNQOgW ktFzOMVyCrc 15,00 zt 18,11 zt
Anna ugXtg2GVUR nx8 WXWQg 15,00 zt 18,69 zt
Anna JTObpl9w LB6h9UpxQsb 11,00 zt 13,25 zt
Jakub 6s9kPf9a RQWYypQKid 14,00 zt 18,14 zt
Katarzyna ytgkFHYo 0DsAicNhE 14,00 zt 14,10 zt
Tomasz Md40wTocAwlxo 7b00p09j3Tp 9,00 zt 11,62 zt
Tomasz [I9XYi74E L59bvd1GUt3 11,00 zt 12,01 zt
Aleksandra eDuV2kd41tCVzR X4eRNWioHLfttg 12,00 zt 13,78 zt
Aleksandra VBWMafpSaNvDppK pp4sFdOPxKC 13,00 zt 13,34 zt
Matgorzata c1tzOKrZoYqU 17qSDwijta 10,00 zt 12,49 zt
Zuzanna UROcj5ytCssgS auNBPYHK|sE 13,00 zt 15,96 zt
Ewa gpl6EYemPAPirg MNw2labRx6 11,00 zt 9,80 zt
Krzysztof 9gcwi1PfMeb3lc rveJ5Qbfu 15,00 zt 15,50 zt
Ewa gEOb201xh 5Na81K88Web 11,00 zt 11,38 zt
Agnieszka GpFPmM27N9vfnt axPIhMcyAn2tXG3 13,00 zt 15,40 zt
Jan QGtKhgHIJ9AvqT 5cu3mQKVzFPnKt 12,00 zt 13,54 zt
Andrzej zhdc2ghEJSCM2 YLZoYLMFDv 11,00 zt 13,53 zt
Marcin yVxyhrukGmYtzB9 x2eEBGFeXTL 9,00 zt 11,69 zt
Andrzej 1VrdylUJUJu xXbW3zdq0 14,00 zt 14,25 zt
Katarzyna 3kQky5Lr2G Z1AHXUO5IqaygbU 9,00 zt 11,25 zt
Piotr PgfEGArzuteUBgy hTmoOtwjbVPfgl 11,00 zt 12,39 zt
Zuzanna jGqQUEPBaW NrivBYPU 14,00 zt 13,67 zt
Piotr elLbZtFOLacfThlQ gp3B74rs 12,00 zt 12,54 zt
Marcin bKE1pxxJoxGP79 Mo3ImblmcexfDL 11,00 zt 13,84 zt
Agnieszka VqqqlZtps FUlwqdxpT 12,00 zt 12,18 zt
Maria 8BrONNOdvGNal [rKOsdxK 14,00 zt 14,48 zt
Piotr HjrzgFEszABk RZ6Ffpl8gzG 9,00 zt 10,41 zt
Ewa 6FTPF5YEN ka37R30m8PKR 11,00 zt 14,17 zt
tukasz gvTDOFRUyir0 mMmGkIwWkOK9mT69h 9,00 zt 10,72 zt
Anna 4CMIx1gM6R8Fhg kAZtOHyi 12,00 zt 13,83 zt
Aleksandra VcePplrlZFcfq NTRbSwWVpprX 13,00 zt 14,52 zt
Aleksandra ZWL8CcNKJYwWRz0 yakSXzRw 13,00 zt 16,82 zt
tukasz 50PGfBY9baO fS8KbraNoZA69f 15,00 zt 15,82 zt
Katarzyna NRa4QYwBRHuQ 73UmhE4NqZDKQ 10,00 zt 12,98 zt
Jan 0ykAPzOXP3pCi xi53BXgOpOXG 9,00 zt 10,86 zt
Agnieszka vS6WOAMeT IVXcoOENJBOxm4j 14,00 zt 18,19 zt
Ewa xeUlhCzcYFUlgl 3BAZIVXI 14,00 zt 14,91 zt
Zuzanna MjnPLbm9 SxqvpktC4clmuX 9,00 zt 10,86 zt
Matgorzata rtgd12ZOVMYidu BtzdapeRXhVO7 9,00 zt 9,83 zt
Krzysztof QJEVyqYpBp8ML7 Hi79wXVyg2j 19,00 zt 20,04 zt
Maria 6zhgHIcoix7iY8 CHONMozalWlq 15,00 zt 15,51 zt
Anna xxBdDP30O9CBT iFrlGTA6 9,00 zt 11,45 zt
Aleksandra allgd68y Jkrk20pz 12,00 zt 13,73 zt




Aleksandra wXkG2DPSz8We8M sY5p6zXYmfL7I 11,00 zt 13,30 zt
Krzysztof AF4bGwsSkj cWyiUBQNDwbUN 11,00 zt 11,30 zt
Ewa IREPf8ERqZ1Ho TfPx4gUrHIbQl 15,00 zt 14,76 zt
Tomasz UEiMJrsMdLp A286zovYI6dYPNp 9,00 zt 10,30 zt
Michat pV84zkYdMsr QinJfyA8WsaY 9,00 zt 7,69 zt
Agnieszka L8CHYItF EtFqO6e0ilvOzZ 11,00 zt 12,99 zt
tukasz 0KB9zzuhd6c ClineOdyZ7btS 11,00 zt 12,34 zt
Ewa geU9du2vB UalGff9nvn1hU 9,00 zt 11,41 zt
Krzysztof Qi4KAXZPAEXxs iC5vTUeev 13,00 zt 16,73 zt
Piotr indDR3f2I OMvP96bulDp8 14,00 zt 16,08 zt
Barbara CZp8eeHKtVd OD1uurEpP 18,00 zt 15,39 zt
Jan TngjriEuuFM bzozdKf5PTTP 15,00 zt 16,78 zt
Katarzyna 6taowmliw26 py2A7JpRKt 13,00 zt 16,60 zt
Tomasz eKgFOkkBXJWW IOWR]j6iPD 11,00 zt 12,49 zt
Aleksandra XPSrFo81PkitKA YwCI0Y3g9Sjgns5 12,00 zt 12,15 zt
tukasz 3xZSdGAwDmMs8v jvm1Y15cvz 13,00 zt 13,16 zt
Maria PeXtvCeK79Ex eDVZVHDS8GB 13,00 zt 12,76 zt
Barbara XxTM2iguMpb sJbgs6k93zt)9 14,00 zt 15,67 zt
Tomasz NZ2K40Dmtb wsE115nfp 11,00 zt 13,13 zt
Michat iBpLjowe lczgjc8) 15,00 zt 17,20 zt
Piotr iY8qBMTrF uKHqgliXLmtO1f83 10,00 zt 8,88 zt
Tomasz HczPvKMqs50 eilhVtlUu 12,00 zt 15,20 zt
Aleksandra R7QDvCHjjOHcFD BGZoEYal198 20,00 zt 21,34 zt
Jakub f9cL7703I9L mSeCNmKNTyvSAOw 14,00 zt 14,89 zt
Krzysztof RRmuy8qJleNKhijJ s92rfX0T2yuAt 9,00 zt 9,99 zt
Katarzyna SCrVumRZvelCY4P oOerY3sfV 10,00 zt 12,10 zt
Aleksandra zml1sz7L sjiNdFQT3Tj40fB 15,00 zt 18,27 zt
Michat M9VQYB1lexTs4 xyOlfonDIXHHDYt 11,00 zt 13,27 zt
Zuzanna XAnSkEIWNF OKhOMK7TmxT70 11,00 zt 13,70 zt
Jakub YE6WSm9H NMiyOfPvbMdO 14,00 zt 16,98 zt
Aleksandra MmK9dtbrLjl dg7nitZxnTDg 12,00 zt 12,21 zt
Krzysztof gMXTu6bjoCqUeuX US5Pfm61LgRLL 11,00 zt 11,89 zt
Katarzyna OxKFOBE2oNV sOetLSvowK 14,00 zt 17,11 zt
Anna YFVmnfNZJ5QW21h 03njFsPwKKP1 11,00 zt 13,41 zt
tukasz HdoVvF9uR8yr4 BhnQwTjp75G 12,00 zt 15,37 zt
Piotr aLrPCfN786u8x 2WRXmqgs7ym6kpK 15,00 zt 18,32 zt
Katarzyna liNpg4vBRW 28iPhtw94 8,00 zt 8,95 zt
Barbara iJELhdh7skk12 B7gv8DgaxCUa 16,00 zt 18,67 zt
Michat gCFwFtse elIxbSI3apK 12,00 zt 14,15 zt
Zuzanna JpmOUR2h7xIVFjc RnvO5gUZHTEZr 20,00 zt 22,39 zt
Michat Sa5eq8ukg OnyZ88jngd 13,00 zt 16,22 zt
Barbara bNryLKaflLD8 tOnoZCOxA7kgnl 13,00 zt 13,47 zt
Jan iCBZszzwWu5zM IDk8Wyes19cCmei 14,00 zt 13,63 zt
Michat RrgUrAGGc Pf2T3QabAuD2Y 10,00 zt 12,53 zt
Andrzej z2g2ST8B Jor719kM020VrT 13,00 zt 14,67 zt
Maria 96g0Hy3mefB0Oa3 pOtinQbaU8IM 9,00 zt 9,59 zt
Anna sKXtA7uQw JybjlbgdM8Ro7we 12,00 zt 15,07 zt
Jakub aNJaqgzDLjc5C KNOpgWz3 12,00 zt 15,52 zt
Maria nn7W0aeQ uMpFzB5xf 10,00 zt 11,11 zt
Zuzanna jrHHtAEPPBzHBbo Bd9wzEk3c 9,00 zt 10,98 zt




Michat PYgKpQhip PtV2QZo5mtk5JB 20,00 zt 23,12 7t
Krzysztof iVMSRFdASdfMn RvZ3VHAg 14,00 zt 16,28 zt
Agnieszka z0j2yYAIf sKzRgm7YOQgEAh 11,00 zt 13,55 zt
Michat flbRi3sTLhplw37 vLfOm6z0AY1h 12,00 zt 13,38 zt
Jakub latukD7mB TdGHOytnSxZ 10,00 zt 12,47 zt
Katarzyna Bn4ZTymeBU 2a2ianpm 10,00 zt 11,27 zt
tukasz IAaMvFyNJab4P gxj1BTLF 12,00 zt 13,04 zt
Matgorzata b5nXI1Jj7z30 uO4I8YMk 12,00 zt 11,70 zt
Piotr SN93YIHQIOh6Ja gyHhbMHR 10,00 zt 7,42 7t
Marcin KXeljltB671nz lu2uulBl 19,00 zt 21,84 zt
Aleksandra WX4BiLKU hZYb9rVT519zM 13,00 zt 13,41 zt
Ewa um7r5bYl iSuujx72u 14,00 zt 15,71 zt
Matgorzata HhTgeSVC2YpEpQ PEFhIQijwV1D 13,00 zt 15,16 zt
Matgorzata egKd6CCCATRA fc3sPOp88YizxP 15,00 zt 16,16 zt
Tomasz HFjYpP4pj K9wSbnx0slw 18,00 zt 20,18 zt
Zuzanna 185uJugErXsv syJVg9odiv 15,00 zt 11,20 zt
Katarzyna 2GUuMTGGZSOGDs Xczu7Guk230kxH 10,00 zt 10,37 zt
Ewa KRLFA6T3GESID sJVMQHxC 11,00 zt 13,02 zt
Aleksandra 2gTYywVHBzxLGQ 40tWQgoUVIjK7 11,00 zt 11,77 zt
Piotr ugwlkMllk p94N8wvIr 14,00 zt 15,68 zt




